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ABSTRAK
Penelitian ini membahas pengembangan bisnis penjualan online parfum di toko Godin melalui aplikasi berbasis web. Tujuan penelitian ini adalah untuk mempermudah proses pemesanan produk parfum melalui website, dengan manfaat memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam membeli produk parfum. Faktor-faktor seperti pemasaran berbasis digital dan desain kemasan yang menarik juga berperan penting dalam penjualan produk parfum. E-commerce diharapkan dapat membantu dalam meningkatkan profit penjualan. Rancangan teknologi yang dilakukan mencakup desain kemasan produk, penjualan melalui online shop, dan implementasi sistem Smart E-Commerce dengan biaya sewa hosting sebesar Rp. 45.000. Jadwal kegiatan meliputi analisis kebutuhan, analisis produk, perancangan teknologi, dan sosialisasi kepada pihak terkait. Tim kegiatan terdiri dari programmer, analis produk, dan perancang teknologi. Lampiran berisi susunan organisasi tim, bentuk produk, pengemasan produk, pemasaran produk, dan dokumentasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam pengembangan bisnis penjualan online parfum di toko Godin.

Kata kunci: Pengembangan bisnis, Penjualan online, parfum, aplikasi berbasis web, pemasaran digital, Smart E-Commerce.


ABSTRACT
This study discusses the development of an online perfume sales business at Godin store through a web-based application. The aim of this research is to facilitate the perfume ordering process via the website, providing ease for customers in purchasing perfume products. Factors such as digital marketing and attractive packaging design also play important roles in product sales. E-commerce is expected to help increase sales profits. The technology design includes product packaging design, online shop sales, and the implementation of a Smart E-Commerce system with a hosting fee of Rp. 45,000. The activity schedule includes needs analysis, product analysis, technology design, and socialization with relevant parties. The project team consists of programmers, product analysts, and technology designers. The appendix contains the team organization structure, product forms, product packaging, product marketing, and documentation. This research is expected to contribute positively to the development of the online perfume sales business at Godin store.
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PENDAHULUAN 
Parfum atau wewangian merupakan aroma yang akrab dalam kehidupan kita sehari-hari. Aplikasinya beragam, mulai dari kosmetik, aromaterapi, obat, hingga pengharum ruangan, deterjen, dan aneka perlengkapan mandi. Parfum tidak hanya diciptakan untuk menghasilkan aroma yang sedap, tetapi juga untuk tujuan spesifik yang dipengaruhi oleh pengalaman tertentu dalam proses pembuatannya.
Godin Parfum adalah salah satu toko yang bergerak dalam penjualan minyak wangi, dengan basis pelanggan yang luas di daerah Cirebon, khususnya Kabupaten Cirebon. Untuk memudahkan proses penjualan produk parfum, kami mengembangkan Sistem Pemesanan Produk Godin Parfum berbasis web. Aplikasi ini dibangun menggunakan framework Laravel, dan akan dikelola oleh admin serta dapat diakses oleh pelanggan Godin Parfum.
Metodologi pengembangan sistem yang digunakan adalah Model Waterfall, yang memungkinkan pengembangan sistem secara bertahap dan terstruktur. Sebelumnya, proses pemesanan produk Godin Parfum hanya dilakukan melalui platform e-commerce. Namun, tidak semua orang memiliki aplikasi e-commerce, sehingga dibutuhkan sebuah sistem alternatif yang lebih mudah diakses.
Sesuai dengan latar belakang dan permasalahan yang ada, tujuan dari dibuatnya Sistem Pemesanan Produk Godin Parfum ini adalah untuk mempermudah proses pemesanan produk melalui website. Manfaat dari sistem pemesanan produk berbasis web ini antara lain memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam membeli produk parfum selain melalui e-commerce. Dengan demikian, diharapkan sistem ini dapat meningkatkan efisiensi penjualan dan memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi pelanggan. 

METODE 
1. [bookmark: _TOC_250006]Rancangan Teknologi
Rancangan teknologi yang akan diterapkan untuk memenuhi kebutuhan mitra dapat dilihat pada bagan di Gambar-1 berikut:
[image: ]

Gambar-1 Rancangan Teknologi yang akan diterapkan

Tahapan awal dalam rancangan teknologi adalah dengan melakukan analisis. Saat ini, Godin Parfum membutuhkan penerapan teknologi bagi produknya berupa desain pengemasan produk yang menarik dan Godin Parfum juga dijual-belikan melalui online shop sehingga dapat memperkenalkan merk dari produk Godin Parfum dan pemasaran produk secara luas luas tanpa batas dengan menggunakan E-Commerce. Dalam pengemasan produk, teknologi yang digunakan berupa pembuatan desain kemasan produk yang menarik dan meningkatkan minat beli konsumen. Desain kemasan akan dirancangan menggunakan Digital Painting dan untuk pengemasan produk menggunakan kemasan Kardus dan dilapisi menggunakan Bubble Wrap agar produk dapat lebih aman ketika dikirim ke konsumen. Selanjutnya desain kemasan yang telah dirancang akan di cetak dengan teknologi Digital Printing dan siap untuk dilakukan pengemasan produk.
Dalam pemasaran, teknologi yang digunakan adalah sistem Smart E-Commerce yang berbasiskan pada web. Sistem E-Commerce ini akan dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Sistem Smart E- Commerce ini di desain menggunakan BOOTSTRAP. Sistem Smart E-Commerce ini akan memiliki beberapa fitur yang menyajikan informasi produk, promosi produk, pembelian produk secara online dan fitur lain-lain. Sistem Smart E-Commerce ini juga membantu mitra dalam menganalisis daya beli masyarakat, kebutuhan konsumen dimasa yang akan datang dan mempromosi produk mitra ke konsumen secara real-time.

2. [bookmark: _TOC_250005]Rancangan Implementasi
Setelah dilakukan perancangan teknologi yang sesuai dengan kebutuhan mitra, selanjutnya dilakukan implementasi terhadap rancangan teknologi yang telah dibuat. Tujuan dilakukan implementasi ini adalah agar hasil rancangan teknologi dapat diterapkan untuk pengemasan dan pemasaran produk yang dimiliki oleh Godin Parfum.
Implementasi rancangan kemasan yang telah di desain dengan menggunakan Digital Painting dan telah dicetak, selanjutnya digunakan untuk mengemas produk Godin Parfum. Terdapat 1 ukuran kemasan produk, yaitu ukuran kemasan 35 ml. Selanjutnya implementasi rancangan Smart E-Commerce yang telah dibangun dilakukan dengan cara mempublish sistem ke Server Hosting yang ada di Internet. Server Hosting yang digunakan adalah Hosting IDCloudHost, di mana server ini banyak digunakan oleh para pengembang usaha online untuk menghosting sistem E-Commerce usahanya. Sehingga setelah dilakukan hosting sistem, maka sistem Smart E-Commerce ini dapat diakses di manapun dan kapanpun, asalkan memiliki fasilitas internet dan gadget untuk mengakses sistem E-Commerce ini.
Setelah dilakukan implementasi rancangan kemasan dan E-Commerce, selanjutnya melakukan edukasi kepada mitra terhadap penggunaan dari teknologi serta penggunaan kemasan. Dari edukasi ini, maka mitra dapat menggunakan kemasan yang telah dirancang untuk produknya dan memasarkan produk secara luas dengan menggunakan E-Commerce yang telah diimplementasikan. Pengedukasian kepada mitra dilakukan secara offline.

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil dari pengembangan bisnis penjualan online parfum di toko Godin melalui aplikasi berbasis web menunjukkan bahwa implementasi teknologi e-commerce dan Smart E-Commerce system dapat meningkatkan efisiensi dalam proses pemesanan produk parfum secara online. 
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Gambar-2 Tampilan Pemasaran Produk Godin

Dengan adanya platform website, pelanggan dapat dengan mudah melakukan pembelian produk parfum dari toko Godin secara online, memberikan pengalaman belanja yang lebih nyaman dan praktis.
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[bookmark: _Hlk167976861]Gambar-3 Tampilan Dashboard Bagian Administrasi Toko Godin

Selain itu, sosialisasi yang dilakukan kepada pihak terkait, seperti Godin Parfum, juga memberikan masukan yang berharga dalam pengembangan aplikasi ini. Feedback yang diterima dapat digunakan untuk melakukan perbaikan dan peningkatan fitur-fitur yang ada dalam aplikasi, sehingga dapat lebih memenuhi kebutuhan pengguna. Dalam hal biaya dan jadwal kegiatan, anggaran biaya yang digunakan dalam pengembangan ini telah diatur dengan baik dan terinci. Hal ini membantu dalam pengelolaan keuangan proyek dengan lebih efisien dan transparan.
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Gambar-4 Tampilan Dashboard Bagian Customer

Secara keseluruhan, pengembangan bisnis penjualan online parfum di toko Godin melalui aplikasi berbasis web telah memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan layanan kepada pelanggan, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan profitabilitas bisnis parfum. Dengan adanya tampilan dashboard customer, tentunya memudahkan pelanggan dalam mencari, membandingkan, dan membeli berbagai jenis parfum dari berbagai merek dan penjual yang berbeda di satu platform. Dengan demikian pelanggan dapat dengan mudah menemukan dan membandingkan berbagai pilihan parfum tanpa perlu mengunjungi banyak toko fisik atau website yang berbeda. Hal tersebut dapat menghemat waktu dan usaha pelanggan, serta memberikan pengalaman berbelanja yang lebih menyenangkan dan efisien.
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Gambar-5 Tampilan Menu Parfum

Penjual dapat menjangkau lebih banyak pelanggan melalui satu platform yang memiliki basis pengguna yang luas. Secara tidak langsung dapat meningkatkan peluang penjualan dan memperluas pangsa pasar penjual, terutama bagi penjual kecil atau baru yang mungkin sulit bersaing di pasar tradisional.
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Gambar-6 Dokumentasi Kegiatan PkM

SIMPULAN 
Kesimpulan dari PkM ini adalah bahwa pengembangan bisnis penjualan online parfum di toko Godin melalui aplikasi berbasis web telah berhasil memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan produk parfum secara online. Dengan penerapan teknologi e-commerce dan Smart E-Commerce, serta strategi pemasaran digital dan desain kemasan yang menarik, penjualan produk parfum dapat ditingkatkan. Rancangan teknologi yang meliputi desain kemasan produk, penjualan online, dan implementasi sistem Smart E-Commerce telah berhasil diimplementasikan dengan biaya yang terukur. 
Sosialisasi kepada pihak terkait juga menjadi langkah penting dalam memperkenalkan dan menjelaskan penggunaan aplikasi. Dengan demikian, pengembangan bisnis penjualan online parfum di toko Godin merupakan langkah yang strategis untuk meningkatkan layanan, memperluas pasar, dan meningkatkan profitabilitas bisnis parfum.
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