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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem pemesanan nasi
Padang berbasis web sebagai alternatif dalam mempermudah proses pemesanan bagi
pelanggan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall,
yang terdiri dari analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem pemesanan nasi Padang ini memungkinkan pelanggan untuk
melakukan pemesanan secara online melalui website yang telah disediakan. Fitur-fitur
utama yang terdapat dalam sistem ini meliputi daftar menu nasi Padang, keranjang
belanja, pembayaran online, dan pengelolaan pesanan. Pengujian sistem dilakukan
untuk memastikan fungsionalitas dan keandalan sistem sebelum diluncurkan secara
resmi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem pemesanan nasi Padang berbasis
web ini dapat berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Dengan
adanya sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kenyamanan dalam
proses pemesanan makanan bagi pelanggan serta memperluas jangkauan pasar bagi
pemilik usaha nasi Padang.
Kata kunci: Sistem Pemesanan, Nasi Padang, Berbasis Web,.

ABSTRACT

This research aims to develop a web-based Padang rice ordering system as an
alternative to facilitate the ordering process for customers. The system development
method used is the waterfall method, consisting of requirements analysis, system
design, implementation, testing, and maintenance. This Padang rice ordering system
allows customers to place orders online through the provided website. The main
features of this system include a list of Padang rice menus, shopping carts, online
payments, and order management. System testing is conducted to ensure the
functionality and reliability of the system before it is officially launched. The test results
show that this web-based Padang rice ordering system can operate effectively and meet
user needs. With this system in place, it is expected to improve efficiency and
convenience in the food ordering process for customers and expand the market reach
for Padang rice business owners.
Keywords: Ordering System, Padang Rice, Web-Based.


http://jpucic.ejournal.id/

2|

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Nasi Padang adalah hidangan khas Indonesia yang berasal dari daerah Padang,
Sumatra Barat. Namun, istilah "Nasi Padang" tidak hanya merujuk pada nasi itu sendiri,
melainkan pada konsep makanan yang biasanya terdiri dari nasi putih yang disajikan
dengan berbagai hidangan lauk-pauk khas Minangkabau.

Nasi Padang Budi Minang adalah sebuah rumah makan yang telah berdiri sejak
tahun 1999 dan terkenal sebagai destinasi kuliner yang menyajikan hidangan khas dari
Padang, Sumatra Barat. Dikenal dengan warung nasi Padangnya, tempat makan ini
tidak hanya menyediakan beragam hidangan nasi Padang yang lezat, tetapi juga
menghadirkan cita rasa otentik soto Padang.

Dengan membuat Perancangan Sistem Pemesanan Nasi Padang Berbasis Web ini
diharapkan akan memudahkan penjual dalam proses penjualan makanan Nasi Padang.
Aplikasi berbasis web ini akan dibangun dengan framework Laravel, dikelola oleh
admin dan akan dapat diakses oleh customer. Hasil yang dicapai dari penelitian ini
adalah sistem pemesanan makanan Nasi Padang berbasis web.

B. Rumusan Masalah
e Nasi Padang Budi Minang melakukan proses penjualan secara manual.
e Nasi Padang Budi Minang melakukan pencatatan transaksi secara manual.

C. Tujuan Kegiatan

Sesuai dengan latar belakang dan permasalahan, maka kami menyimpulkan bahwa
tujuan dari dibuatnya Sistem Pemesanan Nasi Padang untuk mempermudah proses
pemesanan Nasi Padang melalui website.

D. Manfaat
Adapun manfaat dari sistem pemesanan produk berbasis web ini salah satunya dapat
memberi kemudahan customer dalam membeli makanan Nasi Padang melalui online
dan mempermudah owner untuk melakukan proses pencatatan transaksi secara online.
Pendahuluan berisi (secara berurutan) latar belakang umum, kajian literatur
terdahulu (state of the art) sebagai dasar pernyataan kebaruan ilmiah dari artikel,
pernyataan kebaruan ilmiah, dan permasalahan penelitian atau hipotesis. Di bagian
akhir pendahuluan harus dituliskan tujuan kajian artikel tersebut. Di dalam format
artikel ilmiah tidak diperkenankan adanya tinjauan pustaka sebagaimana di laporan
penelitian, tetapi diwujudkan dalam bentuk kajian literatur terdahulu (state of the art)
untuk menunjukkan kebaruan ilmiah artikel tersebut.

METODE

A. Rancangan Teknologi
Rancangan teknologi utama yang akan dilakukan untuk memenuhi kebutuhan
mitra RM Budi Minang dapat dilihat pada flow chart di Gambar 3.1 berikut:
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Gambear 3.1 Rancangan Teknologi yang akan diterapkan

Tahapan awal dalam rancangan teknologi adalah dengan membuka aplikasi atau
sistem yang akan digunakan dan menyambut pengguna untuk menampilkan layar awal
lalu menjelajahi menu atau katalog produk yang tersedia. Setelah itu, customer memilih
produk atau layanan yang ingin dibeli dengan menekan atau klik pilihan tersebut.
Produk yang dipilih oleh customer lalu ditambahkan ke keranjang belanja lalu sistem
menampilkan ringkasan pada keranjang dengan daftar produk, harga dan jumlahnya.
Setelah itu, customer memilih opsi pembayaran sesuai pilihan yang tersedia di layar
lalu mengisi alamat pengiriman dan informasi lain yang diperlukan. Setelah proses
pembayaran, jika pembayaran berhasil, sistem menampilkan notifikasi pembayaran
sukses dan mengirimkan tanda terima atau faktur elektronik kepada customer.

Setelah melalui pembayaran, penyedia mulai menyiapkan produk atau layanan
untuk pengiriman dan dapat melacak status pengiriman menggunakan nomor pelacak
yang diberikan oleh penyedia jasa pengiriman. Setelah itu, pengguna menerima produk
atau layanan yang telah dipesan dan menampilkan pesan atau notifikasi bahwa
transaksi telah selesai.
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B. Rancangan Implementasi

Setelah dilakukan perencanaan teknologi yang sesuai dengan kebutuhan,
selanjutnya dilakukan implementasi terhadap rancangan teknologi yang telah dibuat.
Implementasi yang dilakukan untuk RM Budi Minang adalah pemesanan terintegrasi
dengan framework Laravel yang dapat mengakomodasi pesanan online dan
pemantauan transaksi pemesanan harian sehingga dapat memberikan kenyamanan
kepada pelanggan dan pengelola RM Budi Minang. Sebagai informasi, sistem kasir yang
efisien dan terhubung dengan sistem pemesanan akan memudahkan mengelola
pembayaran, termasuk opsi pembayaran cashless yang saat ini sudah menjadi tren di
masyarakat. Dalam konteks pengiriman, penyedia layanan pengiriman yang
terorganisir perlu dipertimbangkan, seperti keamanan data pelanggan, kepatuhan
terhadap standar kebersihan dan kesehatan, serta penerapan strategi pemasaran digital
yang menjadi bagian integral dalam rancangan ini. Pelayanan customer yang efisien
dengan saluran komunikasi yang jelas juga jadi aktor penting dalam memberikan
pengalaman positif kepada pelanggan. Sistem yang telah dibuat ini selanjutnya di-
publish ke Server Hosting yang ada di Internet. Setelah dilakukan hosting sistem, maka
sistem pemesanan nasi Padang ini dapat diakses di mana pun dan kapan pun dengan
gadget.

C. Rancangan Lanjutan

Sejumlah aspek tambahan telah dipertimbangkan untuk memastikan kesuksesan
operasional dan kepuasan pelanggan. Untuk pemeliharaan yang berkelanjutan maka
dilakukan evaluasi untuk mengetahui kekurangan dalam sistem pemesanan nasi
Padang RM Budi Minang ini sehingga rancangan selanjutnya dapat dikembangkan
kembali sesuai kebutuhan mitra. Sebagai tambahan, pemasaran dikembangkan pula
melalui media sosial — di samping menerapkan platform pemesanan online —ini agar
mencapai audiens yang lebih besar.

TINJAUAN PUSTAKA

A. RM Budi Minang

Nasi Padang Budi Minang adalah rumah makan yang menjual makanan Nasi
Padang. Tidak hanya Nasi Padang, rumah makan yang berdiri sejak tahun 1999 ini juga
menjual Soto Padang. Pemilihan nama "Budi Minang" memiliki makna mendalam.
"Budi" diambil dari kata yang berarti perilaku yang baik, mencerminkan dedikasi
mereka untuk memberikan pelayanan yang ramah dan baik kepada pelanggan.
Sementara itu, "Minang" merujuk kepada suku bangsa yang mendiami daerah Sumatra
Barat, menunjukkan identitas kuliner mereka yang kaya dengan warisan budaya
Minangkabau.RM Budi Minang dapat dilihat pada Gambar 2.1 berikut:

HASAKAN PADANG

Gambar 2.1 RM Budi Minang
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B. Menu RM Budi Minang

Berikut adalah beberapa menu pilihan yang ada di RM Budi Minang:

1. Rendang
Potongan daging sapi yang dimasak dengan santan dan rempah-rempah khas
Padang, menghasilkan cita rasa yang gurih dan lezat.

2. Ayam Bakar
Ayam yang dipanggang dengan bumbu khusus, menciptakan kombinasi rasa manis
dan pedas yang menggoda.

3. Ayam Pop
Ayam goreng dengan bumbu kuning yang kaya akan rempah, memberikan rasa
yang lezat dan beraroma.

4. Ayam Gulai Padang
Potongan ayam yang dimasak dalam kuah gulai Padang, menghadirkan kelezatan
rasa yang khas.

5. Ayam Balado
Ayam dengan bumbu balado yang pedas dan nikmat, memberikan sensasi pedas
yang memukau.

6. Gulai Kepala Kakap
Kepala kakap yang dimasak dalam kuah gulai dengan bumbu khas, menciptakan
hidangan laut yang lezat.

7. Gulai Ikan Asam Padeh
Ikan asam padeh dengan kombinasi asam dan pedas yang segar, menciptakan
hidangan laut yang unik.

8. Gulai Cumi Padang
Cumi yang dimasak dalam kuah gulai Padang, memberikan rasa gurih dan pedas.

9. Gulai Tunjang
Potongan tunjang sapi yang dimasak dalam kuah gulai, memberikan hidangan yang
kaya akan rasa.

10. Cincang
Daging sapi cincang yang dimasak dengan bumbu khas Padang, menghadirkan cita
rasa yang lezat dan gurih.

11. Telur Dadar

Telur dadar yang lezat dan bergizi sebagai pelengkap hidangan.

12. Telur Balado
Telur yang dimasak dengan bumbu balado yang pedas dan nikmat.

13.Ikan Kembung Bakar
Ikan kembung yang dipanggang dengan bumbu khusus, menciptakan cita rasa yang
istimewa.

14. Dendeng Batokok
Dendeng batokok yang renyah dan gurih sebagai camilan atau lauk.

15. Cambada / Sayur Nangka
Sayur nangka atau cambada, hidangan sehat yang dapat dinikmati dengan kuah
gulai.

16. Kerupuk Jangek Kuah Gulai / Keripik Singkon
Pilihan kerupuk jangek kuah gulai atau keripik singkon untuk menambah kelezatan
hidangan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Implementasi
1. Halaman awal saat mengakses Link https://rmbudiminang.my.id/

wee RM Budi Minang

W T
e

;.‘@ 2

NASI PADANG
BuDI MINANG

APA MENU ©
FAVORITMU? 4 L4

Mo fovacit i bl 6 RO Bl Mg — aop GULAIKEPALA AN

2. Halaman Login Customer

sjeng@gmail.com

Belum punya akun? Dafta

we RM Budi Minang jeranda Menu
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Customer melakukan Login terlebih dahulu untuk masuk ke halaman web.

wwe RM Budi Minang Beranda Menu  Profil  PesananSaya  Keluar

NAST PADANG
BUDI MINANG

Tampilan halaman setelah login.

3. Menu

wee RM Budi Minang

Makanan

Rendang

Rp 15.000

Di bagian Menu ini, Customer bisa mengetahui menu makanan yang tersedia juga
mencari menu yang ingin dicari dan dipilih, serta menambahkan dan mengurangi menu
makanan yang akan dipesan.

=== RM Budi Minang Beranda  Menu  Profil  PessnanSaya  Kelua

Totel Rp 45.000,00

Says sudah bayar

Jika pesanan telah dibuat, pembayaran bisa dilakukan melalui QRIS.
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4. Halaman Login admin

Admin melakukan Login terlebih dahulu untuk masuk ke halaman web.

RM BudiMinang (= BRLRCE - @
a Dashboard Dashboard Dashboard

Selamat Datang, admin01

Data Produk Data Transaksi

|

Tampilan dashboard admin setelah login.

5. Data Produk

RM Budi Minang = =4 -

el Data Produk Data Prod

Data Produk

No. Foto Nama Produk Jenis Harga  Keterangan Alesi
1 Nasi Putih Makanan 5.000 Nasi Edit
Hapus
Minuman 5000  Kopi hitam hangat o
Hapus

Minuman 5000  Esteh manis yang segar

Cari
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Dalam bagian Data produk ini admin dapat mengetahui foto, nama, jenis dan harga
produk yang tersedia. Admin juga dapat menghapus, mengedit, menambahkan data
dan mencetak laporan produk.

RM Budi Minang (& 22 P -3
Data Produk Data Produk

DATA PRODUK

Nama Produk:
Harga:
senis
Keterangan:
Foto:
Choose File | No file choser

Di sini Admin bisa menambahkan data produk baru. Admin dapat melengkapi form
tersebut mulai dari nama, harga, jenis, keterangan dan juga foto. Setelah semua diisi
dengan benar, untuk menyimpan data, Admin klik “Simpan Data”, lalu penambahan
data produk baru telah tersimpan.

2328, 3:42PM Cetak Laporan Dsta Prosuk

RM BUDI MINANG

JI. Cirebon, Kejaksan, Kecamatan Kejaksan, Kota
Cirebon, Jawa Barat 45123 Destination 5 HP ePrint + JetAdvantac ¥

Whatsapp: +6282130462990

Print 3 sheets of paper

Pages All >
Laporan Data Produk
Tanggal: 03 February 2024 Copies 1
Nama
No. Jenis Harga Keterangan
Produk Layout Portrait Y
1 NasiPutih  Makanan 5000 Nasiputih gurih
2 Kopi Minuman 5.000  Kopi hitam hangat Color Color ¥
3 EsTeh Minuman 5.000  Es teh manis yang segar
4 AirMineral  Minuman 2.500  Air mineral yang segar
More settings ¥

5  Rendang Makanan 15.000 Daging sapi yang
dimasak dengan santan
dan bumbu rempah-
rempah yang khas

6  AyamBakar Makanan 15.000 Ayam yang dibumbui
rempah-rempah dan
dimasak dengan cara
dibakar

7 AyamPop  Makanan 15.000 Ayam yang diolah
dengan cara direbus

dalam bumbu yang kaya Cancel
rempah 5

8 Avam Gulai  Makanan 15.000 Ayam vang dimasak

Contoh hasil cetak data transaksi, di sini Admin dapat print data laporan produk.
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6.

RM Budi Minang

@  Deshbosrd

Dalam bagian Data produk ini admin dapat mengetahui tanggal,

No.

Data Transaksi

Data Transaksi

Data Transaksi
Cetak Laporan

Tanggal

2024-02-

Nama
Customer Alamat

Asckarafaizan | Desa pegagan kidul

Asoka rafaizan  Desa pegagan kidul

03
2024-02 Asoka rafaizan | Desa pegagan kidul
03

2024-02-  Ajeng

02

2024-02- Ajeng

02

2024-0 Ajeng

02

Jalan Kiwi No 3, Cirebon, Jawa Barat

Jalan Kiwi No 3, Cirebon, Jawa Barat

Jalan Kiwi No 3, Cirebon, Jawa Barat

Pesanan

kan Kembung Bakar

Telur Balado

Es Teh

Ayam Gulai Padang

Ayam Balado

Kopi

Jumlah

1

Harga

13.000

6.000

5.000

15.000

15.000

5.000

-@

Data Transaksi

i data Cari

Total Status

13,000
6000
5000
15,000

15,000

5000

Menunggu l Edit ‘

nama customer,

alamat dan harga produk yang tersedia. Admin juga dapat mengedit, mencari data dan

mencetak laporan produk.

m | "' . Cirebo

Cut Lapan Duta Traraatal

RM BUDI MINANG

Laporan Data Transaksi

anggal: 03

Tanggal

2024,
0203

2024,
02.03

2024-
0202

2024.
02.02

2024-
0202
2024

o119

2024-
o119

2024
o119

e ey Alamat Pesanan Jumish Hargs Total Star
Asoka  Desa pagagan 1 13000 13000 Sekc
afaizan Kidul
Desapegagan  Telur ' 6000 6000 Seie
kidul 8alada
Ten 1 5000 5000  Dik
Aeng. Ayam ' 15000 15000  Ses
Ajeng. 1 15000 15000 Ditx
Ajeng ' 5000 5000 Mer
Rick 15000 30000 Sele
Ricky 8000 16000 Dik:
Rick 15000 30.000 Mer

Print

Destination

Pages

Copies

Layout

Color

More settings

3 sheets of paper

% HP ePrint = JetAdvantag

ukieg

Contoh hasil cetak data transaksi, di sini Admin dapat print data laporan produk.

7.

Logout

RM Budi Minang

yashboard

2° P

Dashboard

Data Produk

Selamat Datang, admin0O1

Data Transaksi

Jika Admin sudah selesai menggunakan web ini, Klik profile yang ada di pojok kanan
atas lalu klik keluar.
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B. Pelaksanaan

Sosialisasi kepada pihak terkait yaitu RM Budi Minang dilakukan ada tanggal 02
Februari 2024 bertempat di RM Budi Minang tersebut. Kami menjelaskan bagaimana
cara pemesanan melalui web yang telah kami buat, cara kerja sistem dan cara melihat
barang pesanan. Kami juga menjelaskan bagaimana tampilan-tampilan yang ada di
halaman web kami.

Setelah selesai menjelaskan mengenai hal tersebut, pihak terkait menyatakan
bahwa aplikasi yang dibuat sudah bagus dan memenubhi syarat.

jv V jivﬁi‘\ b

e

< Budi Minang Masakan... Q

"

RINGKASAN MENU ULASAN FOTO INFO

JI. Sukalila Utara No.Samping, Pasar Pagi,

@ Kec. Kejaksan, Kota Cirebon, Jawa Barat
45123

([©) Buka - Tutup pukul 18.00 ~

V74 Sarankan edit

Lihat semua

iy
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SIMPULAN
Proyek ini berhasil mengembangkan sebuah sistem pemesanan nasi Padang

berbasis web. Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan
secara online melalui website yang telah disediakan, dengan fitur-fitur utama seperti
daftar menu nasi Padang, keranjang belanja, pembayaran online, dan pengelolaan
pesanan.

Melalui pengujian sistem, dapat dipastikan bahwa sistem ini berjalan dengan baik
dan memenuhi kebutuhan pengguna, menunjukkan fungsionalitas dan keandalan
yang baik sebelum diluncurkan secara resmi. Dengan adanya sistem ini, diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan kenyamanan dalam proses pemesanan makanan
bagi pelanggan, serta membantu pemilik usaha nasi Padang memperluas jangkauan
pasar mereka.

Secara keseluruhan, proyek ini memberikan kontribusi positif dalam
meningkatkan pelayanan dan efisiensi dalam industri kuliner, khususnya dalam hal
pemesanan makanan secara online.
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