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ABSTRAK 

Yayasan Harapanku adalah sebuah organisasi non profit  yang bergerak  untuk membantu 

masyarakat difabel dengan alat bantu, ortotik, dan prostetik. Mengingat Yayasan Harapanku 

merupakan organisasi sosial, maka diperlukan kemudahan untuk mendapatkan informasi berbagai 

kegiatan yang akan dilakukan ataupun yang sudah dilakukan. Namun sulitnya mendapatkan 

informasi mengenai Yayasan Harapanku di jaringan internet dan khususnya bagaimana jika calon 

pasien ingin mendaftar menjadi pasien masih sangat sulit dikarenakan website yang dimiliki yang 

sudah tidak bisa lagi diakses. Oleh karena itu untuk memudahkan masyarakat mendapatkan 

informasi mengenai Yayasan Harapanku melalui jaringan internet maka diperlukan sebuah website 

untuk mengatasi semua masalah tersebut. 

Yayasan Harapanku juga mengalami permasalahan  dalam  proses pencatatan data pasien yang 

masih dilakukan secara manual. Pencatatan yang dilakukan secara manual memungkinkan 

terjadinya kesulitan dan memakan waktu yang lebih lama dalam mencari riwayat data pasien yang 

sebelumnya pernah ditangani untuk pembuatan alat bantu (Ortotik dan Prostetik). Oleh karena itu 

juga Yayasan Harapanku membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu dalam pencatatan 

dan proses pengolahan data pasien. 

Hasil dari penelitian ini adalah sudah dibuatnya sebuah sistem informasi pendaftaran, 

penyeleksian calon pasien dan proses pencatatan pembuatan alat bantu, ortotik dan prostetik untuk 

pasien difabel di Yayasan Harapanku Cirebon yang bertujuan untuk memudahkan calon pasien 

yang ingin mendapatkan pelayanan dan memudahkan pengurus Yayasan Harapanku Cirebon 

dalam mengelola data pasien. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Difabel, Ortotik, Prostetik 

ABSTRACT 

Harapanku Foundation is a non-profit organization that works to help people with disabilities 

with assistive devices, orthotics, and prosthetics. Given that Harapanku Foundation is a social 

organization, it is necessary to make it easy to get information on various activities that will be 

carried out or those that have already been carried out. However, it is difficult to get information 

about the Harapanku Foundation on the internet and in particular what if a prospective patient 

wants to register as a patient is still very difficult because the website they have is no longer 

accessible. Therefore, to make it easier for the public to get information about the Harapanku 

Foundation through the internet, a website is needed to overcome all these problems. 
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Harapanku Foundation also experienced problems in the process of recording patient data 

which was still done manually. Recording that is done manually allows for difficulties and takes 

longer in finding the history of patient data that has previously been handled for the manufacture 

of assistive devices (Orthotics and Prosthetics). Therefore, Harapanku Foundation also needs an 

application that can assist in recording and processing patient data. 

The results of this study are that a registration information system has been made, the selection 

of prospective patients and the process of recording the manufacture of assistive devices, orthotics 

and prosthetics for patients with disabilities at the Harapanku Cirebon Foundation which aims to 

facilitate prospective patients who want to get services and facilitate the management of the 

Harapanku Cirebon Foundation in managing patient data. 

Keywords: Information System, Diffable, Orthotic, Prosthetic 

 

PENDAHULUAN 

Yayasan Harapanku adalah sebuah organisasi non profit yang bergerak untuk membantu 

masyarakat difabel dengan alat bantu, ortotik, dan prostetik. Yayasan Harapanku berlokasi di 

Jalan Pekalangan No.74, Kec. Pekalipan, Kota Cirebon, Jawa Barat. Yayasan Harapanku 

memberikan layanan sosial kepada anak-anak atau orang dewasa yang mempunyai cacat fisik dan 

kurang mampu dengan membuatkan kaki palsu (prostetik) dan alat bantu bantu berjalan lainnya. 

Yayasan Harapanku juga menyediakan pembuatan kaki palsu untuk orang yang sudah 

mendapatkan surat rekomendasi pembuatan kaki palsu dari dokter rehabilitasi. 

Mengingat  Yayasan Harapanku  merupakan  organisasi  sosial, maka diperlukan  kemudahan 

untuk  mendapatkan  informasi  berbagai  kegiatan  yang akan dilakukan ataupun yang sudah 

dilakukan. Namun sulitnya mendapatkan informasi mengenai Yayasan Harapanku di jaringan 

internet karena websitenya yang sudah tidak bisa diakses. Oleh karena itu untuk memudahkan 

masyarakat mendapatkan informasi mengenai Yayasan Harapanku melalui jaringan internet 

maka diperlukan sebuah website yang berisi berbagai informasi dan kegiatan sosial yang sudah 

dilakukan. 

Yayasan   Harapanku   juga   mengalami   permasalahan   dalam   proses pencatatan data pasien 

yang masih dilakukan secara manual. Pencatatan yang dilakukan  secara  manual  memungkinkan  

terjadinya  kesulitan  dan  memakan waktu yang lebih lama dalam mencari riwayat data pasien 

yang sebelumnya pernah ditangani  untuk  pembuatan alat bantu  berjalan. Oleh  karena itu  juga 

Yayasan Harapanku membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu dalam pencatatan dan 

proses pengolahan data pasien. Aplikasi yang akan dibuat berbasis website agar memudakan jika 

suatu saat   pengelola menginginkan  agar dapat mengkases aplikasi pengolahan data pasien 

melalui jaringan internet.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pihak Yayasan Harapanku serta 

permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dirumuskan beberapa permasalahan yang 

dihadapi yaitu sulitnya mendapatkan informasi mengenai Yayasan Harapanku dan informasi 

bagaimana mendaftar menjadi pasien  di jaringan   internet karena website sebelumnya yang 

sudah tidak dapat diakses dan Yayasan Harapanku juga mengalami permasalahan dalam proses 

pencatatan data pasien yang masih dilakukan secara manual, maka Yayasan   Harapanku 

membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu dalam pencatatan dan proses pengolahan 

data pasien. 

Tujuan yang ingin diperoleh melalui kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini yaitu 

diperolehnya sebuah media informasi yang dapat memberikan informasi profil dan lingkup 

kegiatan Yayasan Harapanku melalui website, memudahkan  masyarakat  mengetahui  informasi  
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tentang  Yayasan  Harapanku melalui internet, mempublikasi kegiatan yang sudah dilakukan oleh 

Yayasan Harapanku, memudahkan pengelola dalam pencatatan dan pengolahan data pasien, 

menghemat waktu untuk pencarian data pasien. 

Manfaat dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini antara lain calon  pengguna  yaitu  

pasien  difabel  dan  atau  masyarakat  umum  dapat mengetahui informasi lebih mudah dan cepat 

tentang kebutuhan alat bantu Ortotik dan Prostetik, kelompok  informasi  masyarakat  memiliki  

pengetahuan  tentang  alat  bantu Ortotik dan Prostetik serta bagaimana cara untuk 

mendapatkannya jika diperlukan, Yayasan  Harapanku  dapat  lebih  memperkenalkan  kepada  

masyarakat  luas tentang proses bisnis dan kegiatan-kegiatan yayasan, proses bisnis yang 

diterapkan yayasan dapat lebih efektif dalam penyebaran informasi dan efisien penggunaan 

waktu berhubungan dengan pengelolaan data pasien difabel yang membutuhkan. 

Luaran yang diharapkan dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah 

menyebarkan informasi lebih luas melalui media website kepada pengguna yang membutuhkan 

layanan alat bantu Ortotik dan Prostetik serta dapat meningkatkan kinerja layanan Yayasan 

Harapanku berkenaan dengan proses bisnis pendataan pasien sampai dengan pembuatan alat 

bantu tersebut. 

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam melaksanakan kegiatan ini adalah dengan melakukan 

koordinasi dan diskusi terlebih dahulu pengurus Yayasan Harapanku Cirebon. Pelaksanaan awal 

diawali dengan wawancara terhadap Tenaga Administrasi dan Teknisi untuk mendapatkan data 

masalah yang terjadi di Yayasan Harapanku berkenaan dengan kegiatan-kegiatan yang 

berlangsung. Dari masalah- masalah yang sering terjadi selanjutnya dipetakan ke dalam 

kebutuuhan sistem informasi yang selanjutnya menjadi dasar dalam pembuatan aplikasi. Masalah 

utama  yang  dikemukakan  adalah  kesulitan-kesulitan  dalam  pengelolaan  data pasien difabel 

yang membutuhkan alat bantu serta penyampaian informasi yang berhubungan dengan pasien. 

Hal yang dilakukan diawal kegiatan adalah penjelasan bagaimana kebutuhan penerapan 

teknologi informasi di Yayasan Harapanku berkaitan dengan segala bentuk informasi yang perlu 

diketahui oleh masyarakat serta pengelolaan data secara internal. Selanjutnya dilakukan 

penggalian data lain yang berhubungan akan kebutuhan informasi yang akan dipublikasikan ke 

masyarakat, proses bisnis pendaftaran pasien, dan pengelolaan data-data lain yang berhubungan. 

Rancangan kegiatan pengabdian masyarakat menjadi tiga tahap yaitu: 

1.   Persiapan 

a. Persiapan kelengkapan administrasi : surat menyurat, surat izin, bahan, dan materi. 

b. Persiapan media dan fasilitas penunjang. 

c. Metode : Wawancara, Diskusi, dan Tutorial. 

d. Penetapan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat. 

2.   Pelaksanaan 

a. Periode bulan Maret sampai dengan April 2021 dilakukan wawancara dan diskusi untuk 

mendapatkan informasi yang diperlukan dalam analisis kebutuhan sistem. 

b. Periode  Mei  sampai  dengan  Agustus  2021  dilakukan  analisis  dan perancangan sistem 

serta implementasi dan uji coba aplikasi versi awal. 

3. Evaluasi 

a. Evaluasi hasil kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat. 

b. Diskusi  dan  tanya  jawab  hasil  Pengabdian  kepada  Masyarakat  serta rencana kegiatan 

selanjutnya untuk pengembangan aplikasi. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sistem informasi pendaftaran, penyeleksian calon pasien dan proses pencatatan pembuatan alat 

bantu, ortotik dan prostetik untuk pasien difabel di Yayasan Harapanku Cirebon, dibagi menjadi 

tampilan input dan tampilan output : 

 
 Gambar 1. Form Login 

Form Login, dipakai untuk menambah data artikel untuk diterbitkan pada halaman web profil. 

 

 
Gambar 2. Form Artikel 

 

Form Artikel, diakses oleh admin Yayasan Harapanku, Form ini dipakai untuk menambah data 

artikel. 
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Gambar 3. Form Pasien 

Form Pasien, dipakai untuk menambahka n data pasien yang akan dilakukan pembuatan alat 

bantu. 

 
Gambar 4. Form Tampilan Data Riwayat Pengobatan 

 

Tampilan Data Riwayat Pengobatan, berisi tentang informasi mengenai data pasien yang  bisa lihat 

oleh admin 

 
Gambar 5. Tampilan Data Alat Bantu 

 

Tampilan Data Alat Bantu, berisi informasi mengenai data  alat bantu yang bisa di edit dan hapus 

oleh admin 
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Gambar 6. Tampilan Beranda Yayasan Harapanku 

 

Tampilan Beranda Yayasan Harapanku, berisikan beberapa informasi tampilan awal yang 

ditunjukan kepada user yang mengakses website Yayasan Harapanku. 

 
 

Gambar 7. Tampilan Galeri Foto Yayasan Harapanku 

 

Berisikan dokumentasi kegiatan  dan aktifitas di Yayasan Harapanku untuk ditunjukan kepada   

user yang mengakses website. 
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Gambar 8. Tampilan Hubungi Kami Yayasan Harapanku 

 

Berisikan dokumentasi kegiatan  dan aktifitas di Yayasan Harapanku untuk ditunjukan kepada   

user yang mengakses website. 

SIMPULAN 

Berdasarkan masalah yang telah penulis uraikan, maka dapat disimpulkan yaitu berdasarkan 

hasil implementasi terhadap aplikasi yang telah dibuat, aplikasi ini dapat diterapkan untuk 

membantu bagian staff dalam mengelola data pasien dan aplikasi yang telah dibuat dapat 

diterapkan di Yayasan Harapanku untuk mengurangi permasalahan hilangnya data pasien serta 

dengan adanya aplikasi ini masyarakat dapat dengan mudah mencariinformasi tentang Yayasan 

Harapanku. 
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